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Panaszbejelentés

Tajékoztatas!

A nyomtatvany altal elére felkinalt valaszok panaszanak lefrasat és igényének megjeldlését szolgaliak. Célszer( ezek kozdl kivalasztania a
legalkalmasabbat (akar tébbet is), ha pedig szikséges, panaszat és igényét részletesebben kifejtheti az erre szolgald rovatokban. Kérjuk,
csatolja a kitoltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatamasztd dokumentumokat (ehetbleg méasolatban), a nyomtatvany benyljtasat vagy

elkildését igazold masolatot és egyéb dokumentumot pedig érizze meg!

Panaszos altal kért valaszadas modja

1 levélben cim:

[ e-mailben e-mail cim:
[ telefonon telefonszam:
[ faxon fax szam:

Panaszos azonosit6é adatai

név:

tagsagi azonosfto:

kedvezmeényezett/orokds esetén tag neve:

[T T 1]

levelezési cim:

telefon: ‘ e-mail cim:

képviseld:

Pénztar azonosité adatai

Generali Onkéntes Nyugdijpénztar

székhely: 1066 Budapest, Teréz krt, 42-44., levelezési cim: | 6701 Szeged Pf. 97
felefonos 136 (1) 452 5444 fax: 136 (1) 452 3570
Ugyfélszolgalat:

e-malil cim: nyugdijpenztar.hu@generali.com

1. Panasz

A panasz észlelésének idépontja:

HEENEEIE

Korabbi, hasonld panasz idépontja:

[ [

A panasz oka (tdbb pontot is megjel6lhet)

[ visszautasitottak a szolgéltatasnyujtast

[J semmilyen szolgéltatast nem nydjtottak

[ nem a megfeleld szolgéltatast nydijtottak

[ a szolgéltatast nem megfeleléen nydjtottak

[ a szolgéltatast késedelemmel nyUjtottak,
késedelem idGtartama:

[ a kiszolgalas kordimeényei
[ téves tajékoztatas
] hianyos téjékoztatas

[ téves adatok

[ csekk hianya

[ szamlavezetési hiba

[ hiba az egyenlegértesitén

[ addigazolas

[ jarulékos koltségek

[ egyéb feltételekre vonatkozd panasz
[ tagsagi jogviszony létrejotte

[ tagsagi jogviszony megszUntetése

[ szolgaltatas

[ atlépés

[ kilépés

[ elszamolas

[ internetes hozzaférés
[ egyéb tipust panasz:

Tovabbi informacid

Generali Onkéntes Nyugdijpénztar

e-mail: nyugdijpenztar.hu@generali.com - levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 97 - telefonos tigyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444
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[ szolgaltatas nyljtasa

[ szolgéltatés kiegészitése

[0 mas szolgaltatas nydjtasa

[ szolgaltatas nyUjtasanak modositasa

[ szolgéltatas nyljtasanak megszintetése

[ tagséagi jogviszony megszUntetése
[ tajekoztatas

[ atlépés

[ kilépés

[ elszamolas

[ hozamelszamolas
[ egyéb igény:

Egyéb részletek

Generali Onkéntes Nyugdijpénztar

bejelentd neve

bejelentd aléirasa

e-mail: nyugdijpenztar.hu@generali.com - levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 97 - telefonos tigyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444




