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Panaszbejelentés

Tajékoztatas!

A nyomtatvany altal elére felkinalt valaszok panaszanak lefrasat és igényének megjeldlését szolgaliak. Célszer( ezek kozdl kivalasztania a
legalkalmasabbat (akar tébbet is), ha pedig szikséges, panaszat és igényét részletesebben kifejtheti az erre szolgald rovatokban. Kérjuk,
csatolja a kitoltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatamasztd dokumentumokat (ehetbleg méasolatban), a nyomtatvany benyljtasat vagy

elkildését igazold masolatot és egyéb dokumentumot pedig érizze meg!

Panaszos altal kért valaszadas modja

1 levélben cim:

[ e-mailben e-mail cim:
[ telefonon telefonszam:
[ faxon fax szam:

Panaszos azonosit6é adatai

név:

tagsagi azonosfto:

kedvezmeényezett/orokds esetén tag neve:

[T T 1]

levelezési cim:

telefon: ‘ e-mail cim:

képviseld:

Pénztar azonosité adatai

Generali Onkéntes Nyugdijpénztar

székhely: 1066 Budapest, Teréz krt, 42-44., levelezési cim: | 6701 Szeged Pf. 97
felefonos 136 (1) 452 5444 fax: 136 (1) 452 3570
Ugyfélszolgalat:

e-malil cim: nyugdijpenztar.hu@generali.com

1. Panasz

A panasz észlelésének idépontja:

HEENEEIE

Korabbi, hasonld panasz idépontja:

[ [

A panasz oka (tdbb pontot is megjel6lhet)

[ visszautasitottak a szolgéltatasnyujtast

[J semmilyen szolgéltatast nem nydjtottak

[ nem a megfeleld szolgéltatast nydijtottak

[ a szolgéltatast nem megfeleléen nydjtottak

[ a szolgéltatast késedelemmel nydijtottak,
késedelem idGtartama:

[ a kiszolgalas kordimeényei
[ téves tajékoztatas
] hianyos téjékoztatas

[ téves adatok

[ csekk hianya

[ szamlavezetési hiba

[ hiba az egyenlegértesitén

[ addigazolas

[ jarulékos koltségek

[ egyéb feltételekre vonatkozd panasz
[ tagsagi jogviszony létrejotte

[] tagsagi jogviszony megszUntetése

[ szolgaltatas

[ atlépés

[ kilépés

[ elszamolas

[ internetes hozzaférés
[ egyéb tipust panasz:

Tovabbi informacid

Generali Onkéntes Nyugdijpénztar

e-mail: nyugdijpenztar.hu@generali.com - levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 97 - telefonos tigyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444




NYPO18/20230919

gz GENERALI

2. Kortlmények
(pl. tagsagi jogviszony létesitése, ideje, helye, kért médositasi igény leirasa, szolgaltatas leirasa, egyéb fontos korilmeény)

3. A panaszos igénye

[ szolgaltatas nydijtasa [ tagséagi jogviszony megszUntetése [] hozamelszamolas
[ szolgaltatas kiegészitese [ t4jékoztatas [0 egyéb igény:

[l mas szolgaltatas nyujtasa [ atlépés

[] szolgaltatas nydjtasanak modositasa [ kilépés

[ szolgaltatas nyljtasanak megszlintetése | [ elszamolas

Egyéb részletek

4. Egyéb igény (nem kotelezé kitdlteni)

5. Jogi indoklas (nem koételezd kitdlteni)

6. Kapcsolédé dokumentumok (pl. egyenlegértesitd, addigazolas, képvisel6 meghatalmazasa, egyéb)

Moo=

bejelentd neve

bejelentd alairasa

Jelen bejelentés aldirhato kézzel vagy ligyfélkapus regiszirdcio megléte esetén AVDH aldirdssal.

AVDH alairas menete

1. Készitse el6 a sajat ligyfélkapujahoz tartozé felhasznal6 nevét és jelszavat!
2. Mentse le az alairando féjit pdf formaban!
3. Nyissa meg ezt az oldalt: hitps://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
(sz6vegbe kattintas utan jobb egér gomb és legordiil listabdl kivalasztva a hivatkozas megnyitasa pontot).
4. Keresse meg szamitégépén az alairandé pdf fajit, kattintassal valassza ki!
5. Fogadija el az online felilleten az ASZF-et!
6. Kattintson a feltoltés gombra!
7. Lépjen be a sajat ligyfélkapujaba sajat felhasznal6 nevével, jelszavaval!
8. Az ligyfélkapuba val6 belépéssel automatikusan alairasra keriil a dokumentum!
9. Toltse le gépére és tovabbitsa a pénztar részére az alairt dokumentumot
(kérjlik, hogy ne kiildjon az alkalmazasbél e-mailt a pénztar részére, az csak korlatozottan érhet6 el!)

Generali Onkéntes Nyugdijpénztar
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