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A GENERALI ONKENTES NYUGDIUPENZTAR UGYFEL-TAJEKOZTATOJA

Kdszonjik bizalmat, hogy a Generali Onkéntes Nyugdijpénztar tagja kivan lenni!

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk Pénztarunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezéseérdl és székhelyérd!,

Kulon kitérink a belépési nyilatkozat megtétele eldtt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, amelyek birtokaban a belépési szandékat
kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.
Tajékoztatast adunk a tavértékesitéssel letrejott tagsagi jogviszony esetén iranyadd specidlis rendelkezésekrdl is.

Az Ugyrél-tajekoztatoban foglalt rendelkezéseken tUl a Generali Onkéntes Nyugdijpénztar mindenkor hatalyos Alapszabalya tartalmazza a
tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos jogok és kételezettsegek meghatarozasat.

A Generali Onkéntes Nyugdijpénztar a pénztartagok altal valaszthatd befektetési portfoliot biztositd rendszert (a tovabbiakban: valaszthatd
portfdlios rendszer) mikodtet, melyben a Pénztar felhalmozasi idészakban 1évé tagjai az egyéni nyugdijszamigjukon 1év6 dsszeget a tag
valasztasa szerinti, a Pénztar altal kialakitott portfoliok valamelyikébe fekteti. A rendszer mUkodtetésének szabalyait a Véakaszihato FPortfolios
Rendszer szabalyzat tartalmazza.

A PENZTARRA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A PENZTAR AZONOSITO ADATA!:

A pénztér neve: Generali Onkéntes Nyugdipénztar

székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

levélcime: 6701 Szeged Pf.: 97.

kdzpont telefonszama: 06 (1) 462 5444

azonositd szama: 01-04-0000299

a nyilvantartast vezeté birdsag: Févérosi Torvényszék

birdsagi nyilvantartasba vételérdl rendelkezd végzés szama: Pk, 60876/2011

adoszama: 18215625-1-42

A PENZTAR ELERHETOSEGE:

internetes honlapjanak cime: nyp.generalipenztar.hu

személyes Ugyfélszolgéalat cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.
2400 Dunadjvéaros, Vasm( Ut 39, Il. em. 202,

telefonos Ugyfélszolgalat: +36 (1) 462 5444

elektronikus levelezési cime: nyugdijpenztar.hu@generali.com

Fellgyeleti tevékenységi engedély szama: EN-IV-50072/2011

FELUGYELETI HATOSAG
A Peénztar felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feltgyelet).

AFELUGYELET ELERHETOSEGE!

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: +36 (1) 428 2600

K&zponti fax: +36 (1) 429 8000

Webcim: http://felugyelet. mnb.hu

Ugyfélszolgélat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgélat telefonszama: +36 (80) 203 776

Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Felhiviuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az oft elérnetd tajékoztatokra és
dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES A BIROI UT IGENYBEVETELE

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fuggetlen testllet. A pénztari jogviszonnyal kapcsolatos esetleges
pénzlgyl fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében a fogyasztd frasban benyljtott kérelmet terjeszthet el a
Pénzlgyi Békéltetd Testlletnél. A Pénzligyl Békélteté Testlllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az
Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testllet
eliarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézéen a fogyasztd a pénztarral kdzvetlentl megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET ELERHETOSEGE!

Cime: 1122 Budapest, Krisztina, krt. 6.
Levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.; 172
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A Pénzlgyi Békéltet6 Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a
https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

ALAPITAS
A Generali Onkéntes Nyugdijpénztar (korabbi neve Evgylrik Onkéntes Nyugdipénztar) ot onkéntes nyugdijpénztarmak a Postabank
Kiegészité Nyugdijpénztarba vald beolvadasaval jott létre 1999. oktdber 1-jén.

MUKODES

A Generali Onkéntes Nyugdijpénztar egyéni nyugdijszamlat vezet a tagjal részére. Az egyéni szémla tartamazza a pénztartagok
rendszeresen fizetett tagdijanak, egyéb befizetéseinek és a munkaltatdi tag hozzjarulasanak azt a részét, amelyet a Pénztar a tagjai
szamara a szolgaltatasok fedezeteként jovair, illetve a tagnak a Pénztarral szembeni kdveteléseként az alapszabélyban rogzitettek szerint
elismer, tovabba a tamogatd rendelkezése szerint az dltala nyljtott adomanybdl a tag szamara jovairandd Osszeget. A Pénztar
szolgéltatasait az egyéni szamlak megternelésével, az alapszabéalyban rogzitett tevékenységi rendhez igazodd szolgaltatasi szamlakrol
teliesiti. Az egyéni szamla a pénztartag rendelkezése szerint az egyéni nyugdijszamlan lekotott dsszeg (tagi lekotes) kivetelével kbvetelés
biztositékaul nem szolgélhat. Az egyéni szamlat a Pénztar csak a torvényben, illetve felnatalmazasan alapuld jogszabélyban foglalt
rendelkezések alapjan ternelheti meg.

A Generali Onkéntes Nyugdijpénztar figgetlen, nonprofit szervezet, amely adminisztracios tevékenységét maga végz, igy mindenkor a
tagok rendelkezésére all kérdéseik megvélaszolasaban, igényeik teljesitéseben.

A Pénztar tagi nyilvantartasat konyvelését és befektetéseinek nyilvantartasat integralt szoftverrel végzi,

A tagi adatok webes felllleten lekérdezhetdek a tagok szaméara.
Tovabbi informéaciohoz juthat a www.generalipenztar.nu cimen is.

TAGDIJ, TAGSAGI JOGVISZONY

On a Belépési nyilatkozat benyjtasaval kitelezettséget vallal a tagdi rendszeres megfizetésére.
Az egységes tagdij dsszegét a kuldottkézgy(ilés allapfta meg és az Alapszabalyban rogziti.

Az egységes tagdij havi 8000 forint évente 6sszesen 96 000 forint.

A TAGDIJ FELOSZTASA

A tagdijbevételek tartalékok kozott felosztasanak aranya a kdvetkezd:

A belépést kdvetden befizetett els6 tagdiak) 4000 forint 6sszeg erejéig 100%-ban a mikodési tartalékon kerll(nek) jovéirasra. A
tovabbiakban medfizetett tagdijak felosztasa:

Eves befizetés Fedezeti Miikodési Likviditasi
tartalék tartalék tartalék
1 Ft - 10000 Ft 90,0% 9,9% 0,1%
10 001 Ft - 150 000 Ft 94,0% 5,9% 0,1%
150 001 Ft - 300 000 Ft 96,0% 4,0% 0,0%
300 001 Ft - 600 000 Ft 98,0% 2,0% 0,0%
600 001 Ft feletti 6sszegre 99,0% 1,0% 0,0%

AZ ELSO TAGDIJ, RENDSZERES TAGDIJ

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Pénztar Alapszabédlya alapjan a pénztartag tagsagi jogviszonya az elsd havi tagdi
megfizetésével, atlépés esetén az athozott vagyon beérkezésével jon létre. A Pénztar az elsé havi tagdii medfizetését, iletve
athozott vagyon beérkezését kdvetden kidllitjia a tagsagi okiratot, amely okirat tartalmazza a tagséagi jogviszony létrejdttének
datumat és amely datum megegyezik az elsd havi tagdij megfizetésnek, illetve athozott vagyon beérkezésének a datumaval.
Az els6 havi tagdij, illetve atlépés esetén az athozott vagyon beérkezése a Belépési nyilatkozat Pénztarhoz vald
beérkezését kdvetd 60 napon beliil esedékes. A tagdij havi, negyedéves, féléves vagy éves rendszerességgel fizethetd.
A tagdij a targyid6szakban esedékes és legkéstbb a targyiddszakot kdvetd hd 12. napjaig fizetendd meg, azzal, hogy a
tagdij megfizetésének a napja legkéstbb a targyév utolsd napja lehet a decemberi havi, a negyedik negyedéves, a méasodik
féléeves, illetve éves tagdij esetén.
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Az elsd havi tagdij befizetésének elmulasztasa esetén, illetve athozott vagyon hidnyaban a Pénztar levélben értesiti
a Belépési nyilatkozatot benyujté személyt, hogy a tagdijbefizetés teljesitésére az értesité levél kézhez vételétdl
szamitott 30 napos hatarid6 all rendelkezésére, tovabba, hogy ha a tagdijfizetési kotelezettségének a pothataridén
beliil sem tesz eleget, gy személyi adatai a Pénztar nyilvantartasabdl kivezetésre keriilnek.

Abban az esetben, ha a Belépési nyilatkozatot benyuijté személy a pothataridén beliil sem teljesit tagdijbefizetést,

ugy személyi adatai a péthatarido leteltét kévetéen a Pénztar nyilvantartasaibdl kivezetésre kerlilnek.

A tagdiffizetési kotelezettség a nyugdijkorhatar eléréséig all fenn, kivéve, ha a tag tagséagi viszonya korabban megszUnik.

A tagdiffizetési kotelezettség

— banki atutalassal havi, negyedéves, féléves és éves rendszerességgel;

- csoportos beszedési megbizassal havi rendszerességgel;

— készpénzatutalasi megbizassal (sarga csekkel) negyedéves, féléves és éves rendszerességgel teliesithetd.
Készpénzatutalassal teljesithet6 legkisebb 6sszeg 24 000 forint.

Csoportos beszedési megbizas esetén a tagdijak levonasa havi rendszerességgel torténik és a levonhaté legkisebb
oOsszeg az egységes tagdij havi 6sszege.

ESETI BEFIZETES

A tag a tagdijon kivll eseti befizetéseket is teljesithet. Az eseti befizetések a tagdij felosztasaval megegyezden kerlinek az
egyes tartalékok kozott felosztasra.

A TAGDIUFIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYE

A targyévi tagdijhatralék kiegyenlitésére rendelkezésre allé hataridd a targyév utolsd napja. A Pénztar az egyéni szamlaértesitd
megklldésével tdjékoztatia a nemfizetdé tagokat a nemfizetésrdl és annak lehetséges kovetkezményeirdl, azaz a
hozamcsdkkentés és a kizaras lehetbsegérdl. A Pénztar a tagdij nemfizetésének a tényét évente egyszer az eldéz6 naptéri
évre vonatkozdan vizsgalia meg és nemfizetés esetén élhet a hozamcsdkkentés és kizaras lehetdségével.

HOZAMCSOKKENTES

Abban az esetben, ha a tag évente legalabb a havi egységes tagdij tizenkétszeresének megfeleld dsszeget - évkdzi belépés
esetén idbaranyosan szamitva - nem fizet meg a Pénztar jogosult a tag egyéni szamlgjanak befektetésébdl szarmazd
hozamat — a mindenkori pénztari egységes tagdiinak a mikodési és likviditasi alapra jutd hanyadanak megfelel6 6sszeggel,
de legfeliebb a targyévi és az egyéni szamlardl ki nem fizetett hozam 6sszegével — csdkkenteni, és azt a mikodési, illetve
likviditasi alap javéara jovaimi.

KIZARAS

A pénztartag tagsagi jogviszonya a varakozasi id6 leteltét kdvetden kizarassal megsziintethetd, ha a pénztartag a mindenkor
érvényes havi egységes tagdij tizenkétszeresének befizetését a megeldzd 12 naptari hdnapban nem teliesitette és a Pénztér
frasbeli felszolitasa ellenére nem kezdeményezte atlépését masik pénztarba és az egyéni szamlaegyenlege kevesebb, mint
96 000 forint,

A Pénztér a nemfizetd tagjait a szamlaértesitdé megklldésével tdjekoztatia a nemfizetés tényérdl és egydttal felszolia a
Pénztar a tagot a tagdijelmaradas megdfizetésére, amelynek teljesitésére a Pénztar a hozamértesitében pdthataridét jeldl meg,
iletve felszdlitia a tagot mas pénztarba vald atlépésre, azzal a figyelmeztetéssel, hogy ha a tagdielmaradas a megjelolt
pothatariddben nem kerll megfizetésre, illetve ezen idépontig a tag tagsagi jogviszonyanak fenntartasa céljiabdl nem lép at
masik nyugdijpénztarba és az

egyéni szamlaegyenlege kevesebb mint 96 000 forint, akkor a tagsagi jogviszonya folyd naptari év oktober hénapjaban
kizarassal megszUntethetd.

A TAGDIJFIZETESI KOTELEZETTSEG ATVALLALASA

A tag tagdifizetési kotelezettségét a Pénztarral kotott szerzédés alapjan a tag munkéltatdja részben vagy egészben
atvallalhatja (munkaltatdi hozzajarulas).

A PENZTARTAG AZONOSITASA

A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeldzeserdl és megakadalyozasardl szolo 2017, évi LIl térvéeny alapjan a
Pénztar kdteles tagjaival az Ugyfélatvilagitasi intézkedéseket elvégezni az Uzleti kapcsolat létesitésekor, vagy legkéstbb az
Ugyfél vagy a kedvezmeényezett részere vald szolgaltatas teljesitésekor.
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A személyes azonosftassal kapcsolatban tovabbi tdjékoztatast nyljt a Pénztar telefonos Ugyfélszolgélata: Telefonos
Ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444

VALASZTHATO PORTFOLIOK

A Pénztar altal kindlt Eldorado Standard, Eldorado Abszolit Hozam, Eldorado Medium, Eldorado Business befektetési
portfoliok kozil On is megtaldihatia hozamelvarasanak és kockazatvéllalasi hajlanddsaganak leginkabb megfelelét. Portfoliot
valtani negyedévente van lehetésége, amelynek adminisztracios koltsége, az egyéni szamlakovetelés 1 ezreléke, de
legfeliebb 2000 forint,

A megfeleld valasztast segiti eld az alabbi tablazat:

: magyar allampapir hanyad kozvetlen és kozvetett
javasolt (%) részvényhanyad (%)

portfolio megnevezése kockazati szint idétav

minimum maximum c¢él minimum maximum cél

Eldorado Standard (2) alacsony 0-5 év 65 95 80 0 10 0
Eldorado Abszolut o 24 . . . . . .
Hozam (3) mérsékelt 2-7 év

Eldorado Medium (4) kbzepes 5-10 év 40 70 55 5 45 30
Eldorado Business (5) szamottevd 13:&' 7,5 37,5 225 35 75 65

* a portiolionak nincs elore meghatarozott osszetetele
Részletesebb informdciok emetok el a penziar honlapjan (nyp.generaljpenztar.hu) a ,Letoltdkdzoont -ban taldalhato Befektetes] politikdban és a Valaszthato
Portfolo szabalyzatban.

Amennyiben a tag nem valaszt portfdliot, akkor az egyéni szamlan jovairasra kerllé befizetések az ELDORADO MEDIUM
(kiegyensulyozott) portfolidba kertiinek besorolasra.

TAVERTEKESITES KERETEBEN LETREJOTT TAGSAGI JOGVISZONYRA VONATKOZO
KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy a létrehozni kivant tagségi jogviszony Pénztarunk valamint On, mint fogyasztd kozott
tavértékesités keretében olyan mddon jon létre, hogy a pénztéri tagsagl jogviszony létrenozasa érdekében Pénztarunk
kizardlag tavkozlé eszkozt alkalmaz, igy a tagsagi jogviszony létrehozasara, azaz a Pénztarba vald belépésre a tavértékesités
keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerzddésekrdl 2005, évi XXV, tdrvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.)
rendelkezésett is alkkalmazni kell.

Tavkozlt eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz&dés megkdtése érdekében
- szerz6dési nyilatkozat megtételére.

A jelen Ugyfél-tajékoztaté, valamint a kilon dokumentumban megtaldlhatd Alapszabaly tartalmazzak mindazokat az
informaciokat, amelyek megadasara a Tavérttv. a Pénztart mint szolgaltatdt kdtelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a
tavértékesitéssel dsszefliggésben, tdjékoztatiuk arrdl, hogy a Pénztar a tavkozld eszkdz, nevezetesen az altala az online
fellleten vagy mobiltelefonon térténd Pénztarba vald belépés (tovabbiakban online belépés) céliara kifejlesztett informatikai
alkalmazas hasznélataért Onnek semmilyen tobblet kdltséget nem szamit fel.

Tajékoztatjuk, hogy online belépési nyilatkozatanak elektronikus uton t6rténé beérkezésérdl Pénztarunk

haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran beliil az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil a kotéttség aldl.

Tajékoztatjuk, hogy online belépés esetén az adatait rogzifjlik, melyek a tagsagi jogviszonyanak fennallasa alatt — illetdleg
addig, amig a jogviszonybdl igény érvényesithetd, de legalabb a jogviszony megszinését kovetd 5 év elteltéig - barmikor
visszakereshetok.

Felhiviuk figyelmét arra, hogy az e-mail cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belll a Pénztarmak sziveskedjen
bejelenteni!
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Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a Belépési nyilatkozat Pénztar altali elfogadasa napjatél szamitott harminc
napon beliil elallhat a jogviszony létrehozasatdl.

Elallasat irasban Pénztarunk levelezési cimére (6701 Szeged, Pf. 97.) vagy a nyugdijpenztar.hu@generali.com email
cimre kiildheti.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Pénztar az Onnek visszajard pénzdsszeget az elélids kézhezvételétél szamitott legkésébb
30 napon belll kdteles visszafizetni.

Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy anndl magasabb
verzibszamu alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az intemetrél (www.adobe.com) ingyenesen letolthetd.

Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Pénztar az Alapszabalyt a tagséagi jogviszony fenndllasa alatt barmikor papiron is
rendelkezésére bocsatja.

Tajekoztatjuk, hogy a Penztar fébb adatait €s a jogszabalyban kételezbéen elbint, egyéb informaciokat tartalmazd Ugyfél-
tajékoztatot, valamint az Alapszabéalyt az On szamara folyamatosan és kdnnyen elérhetdé modon, elektronikus Uton
hozzéférnetéve teszi a hittp://nyp.generalipenztar.hu/ weboldalon is.

IRANYADO JOG

A pénztar jogviszonyra, az azt megeldzd egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a tagsagi jogviszonnyal
kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem éallapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Személyes Ugyfélszolgalat:
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo — szerda: 8.00 — 16.00
CsUtortok: 8.00 — 17.00
Péntek: 8.00 — 16.00

Telefonos Ugyfélszolgalat:

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444
Rendelkezésre allasi idé:

Hétfo: 8.00 — 20.00

Kedd — péntek: 8.00 — 16.30

Szémlaszam befizetéshez: 10918001-00000097-04390000

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf.: 97,

E-mail cimek:

Ugyfélszolgalat: nyugdijpenztar.hnu@generali.com
munkaltatdi tagdiffeladas: nypbevallas.hu@generali.com

Honlap: nyp.generalipenztar.hu
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