Iktatdszam: 2182-62/2014.
Ugyintézé : dr. Tatar Péter
Targy: atfopd vizsgilat lezdrdsa

H-JE-IV-20/2014 szami: hatdrozat

A Magyar Nemzetl Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.) {MNB) &ltal a Generali Onkéntes
Nyugdijpénztarnal (székhely: 1066 Budapest, Teréz kirut 42-44.) (Pénztar) lefolytatott dtfogd vizsgalat sordn - az
MNB Pénziigyi Stabilitasi Tandcsanak (PST) felhatalmazasa alapjdn ~ az aldbbi

hatarozatot

hozom.

Felszélitom a Pénztarat, hogy a jév8ben a pénzligyi terveket a jogszabalyi rendeikezésekkel Gsszhangban,
megfetelSen aldtdmasztva, a pénzigyi célok megvaldsithatdsdgara figyelemmel készitse el.

a) Felszélitom a Pénztérat, hogy teremtse meg az Gsszhangot alapszabélya és tagi kélcsdn szabdlyzata kozott.

A Pénztdr az a) pontban foglaltakat a jelen hatdrozat kézhervételét kdvetd 90 napon belll teljesitse és a
teljesitést ~ dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB felé.

b} Felszdlitom a Pénztirat, hogy a tagdijfizetés elmulasztdsa joghatdsalnak egyértelmd meghatdrozésa
érdekében alapszabalyanak a tagdijat nem fizeté tagokra vonatkozd rendelkezéseit — alapszabalydnak
mddositdsdval — hozza egymassal dsszhangba.

A Pénztdr a b) ponthan foglaltak teljesitését soron kévetkezd klildottkézgyllését kdvetd 30 napon belill - a
kiildottkozgydlési dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére.

a) Felszdlitom a Pénztarat, hogy panaszkezelési szabdlyzatit hozza 6sszhangba a jogszabalyi el8irdsokkal és a
mddositott panaszkezelési szabalyzatot killdje meg az MNB részére.

A Pénztdr az a) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kdvetd 90 napon beldl - a
médositott panaszkezelési szabdlyzatdnak csatoldsdval — igazolja az MNB részére.

b) Felszolitom a Pénztarat, hogy a jOvében panaszkezelési elidgrdsa sordn a jogszabadlyi eldirdsoknak
megfelelen jérjion el

Felhivom a Pénztarat, hogy tegye meg a szitkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az Ugyfél-
atvildgitdsi kotelezettség tekintetében maradéktalanul megfeleljen a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozdsdrdl szélé jogszabdlyl eléirdsoknak.

A fethivds teljesitése érdekében megtett intézkedéseket jelen hatdrozat kézhezvételét kévetd 90 napon bellil
—dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére.

Felszdlitom a Pénztarat, hogy hozamfelosztasi szabalyzatat a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleifen a be-

€s kilépd tagok esetében kévetendd szabalyokkal egészitse ki, tovabba azt maradéktalanul hozza gsszhangba
a nettd hozambevételek felosztisdra vonatkozé jogszabélyi rendelkezésekket.

A Pénztar az eldbbi felszélitdst a jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetd 90 napon beliil teljesitse és -
dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB felé.
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6. Felszolitom a Pénztarat, hogy a jovGben a jogszabéiyi' rendelkezésekkel dsszhangban hajtsa végre a tagdijat
nem fizetd tagokkal szemben alkalmazott hozamlevondst azon nem fizetd tagok tekintetében, akik részére a
Pénztar a hozamlevonast megel6z6en — a hozamlevonassal érintett évben — hozamkifizetést teljesitett.

7. Felszolitom a Pénztarat, hogy vagyonkezel§i szerz8dését a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelfen a
vagyonkezelési irdnyelvek nem teljesiilése esetén irdnyadd felelsségi szahalyokkal egészitse ki.

A Pénztar a fentieket a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 20 napon belll teijesitse és — dokumentumokkal
alatamasztva — igazolia az MINB felé.

8. Felszolitom a Pénztdrat, hogy az igazgatdtanacs elndke e hatdrozatot az igazgatdtanacs és az ellendrzé
bizottsag Ulésén a kozlést8l szamitott 15 (tizendt} napon belll, a pénztartagokkal a kdvetkezd kiildottgydlésen
ismertesse.

Az MNB felhivja a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozati felszolitdsoknak, illetve fethivasnak nem,
vagy nem teljes korden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban hiztositott intézkedések
alkalmazdsara van lehetdsége, ideértve a birsag kiszabasat is.

Az MNB eljdrasa soran eljarasi kdltség nem merilt fel,

A hatdrozat ellen kézigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljdrds egydb részivevdje a hatdrozat felllvizsgdlatat a kéziéstd! szamitott
30 (harminc) napon beliil jogszabalysértésre hivatkozdssal a Flvarosi Kozigazgatasi és Munkalgyl Birdsdgiol
keresettel kérheti, A keresetlevelet — a Févdrosi Kdzigazgatdsi és Munkaiigyi Birdsagnak cimezve — az MNB-nél kel
3 (harom) példanyban benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyijtasanak a
hatérozat végrehajtasdra nincs halaszté hatalya. A Févarosi Kdzigazgatast és Munkadigyi Birésag a pert targyalason
kivil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalist tart. Targyalds tartdsat az Ugyfél a
keresetlevélben vagy az alperes kézigazgatdst szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétdl szdmitott 8 {nyolc}
napon beliil irasban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Iindokolas
A VIZSGALAT CEUA €5 LEFOLYTATASA

Az MNB a Magyar Nemzeti Bankrol sz6i6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) 62. §-a, 64. § (1) bekezdés a) pontja,
64. § (3} bekezdés d} pontja és a 64. § (5) bekezdése, valamint a 2014. januar 8. napjan kelt kiértesits levél alapjan
hivatalbdl inditott felligyeleti ellenérzési eljaras keretében — korldtozott terjedeimi és mélységli, nem teljes kird —
atfogd vizsgalatot (Vizsgdlat) folytatott le a Pénztdrnal. A Vizsgalat részeként az MNB az MNB tv. 64. § {5}
bekezdésére figyelemmel 2014, februdr 10-28. napja kézétt helyszini ellendrzést tariott a Pénztar székhelyén. A
Vizsgélat ala vont id8szak (Vizsgalt Idfszak) 2011. marcius 4-t6 a vizsgalat lezarasaig terjedt.

Az MINB a Vizsgédlat megdllapitdsait a 2014, janius 17-én kelt vizsgalati jelentésben {Jelentés) foglaita dssze, és azt
nyilatkozattételre megkiildte a Pénztar részére, hisz napos hatarids tlizésével. A Pénztar a jelentést 2014. jUnius
23-an vette kézhez.

A Pénztdr a 2014, julius 14-én az MNB-hez érkezeit beadvanyaban tajekoztatta az MNB-t a Jelentéshen foglalt
megétlapitasokkal kapcsolatos észrevételeird] (Eszrevételek). Az Eszrevételeket az MNB attekintette, kiértékelte és
a jelen hatdrozat meghozatala soran figyelembe vette.



A VIZSGALAT MEGALLAPITASAL, A MEGALLAPITASOK MINGSITESE, AZ £SZREVETELEK ERTEKELESE
1. A Pénztdr pénziigyi terveinek vizsgdlata
1.1 Megéllanitas {tényallas)

Az MINB a Pénztar 2011, 2012, és 2013. évi éves pénziigyi terveinek vizsgdlata sordn az aidbbiakat dllapitotta meg:
2011-ben a tagdijbevételek tervezett &sszege a ténylegesen befolyt tagdijbevétel 208,9%-a volt, azaz a befolyt
tagdijbevétel tobb mint kétszeresét tervezte a Pénztar. A mikddési tevékenység mérleg szerinti eredményének
tervezett Osszege 2012-ben a tényleges mérieg szerinti eredmény 215,5%-a volt, azaz a tényleges mdkédési
eredmény t&bb mint kétszeresét tervezte a Pénztdr. Atlagosan kozel tizszeres feliiitervezés tapasztalhatd a
tagszervezdi dijak elfzetes kalkuldcidja esetében valamennyi vizsgdlt pénzligyi tervben. A vizsgdlt terv- és
tényadatokat, illetve azok egymdstdl vald eltéréseit a Jelentés 1.1, szdmu tabldzata tartalmazza. (Jelentés 1.1. {1}
pont, Pli.terv.1)

1.2 A MegdHapitds mindsitése

A Pénztdr a pénziigyi tervezéds soran az éves pénziigyi tervek tébb tételét jelentds mértékben alul-, ilietve
fellitervezte.

Az Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztdrakrdl sz616 1993, évi XCVI. torvény (Opt.) 34. § (2) és {3) bekezdései szarint
a pénziigyi tervnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a pénztértagok meggy8z8dhessenek a pénztdr pénzligyt
céljainak megvaldsithatdsdgardl, a pénztar mikoéddképességértl. Az éves pénzligyi tervnek megfeleld
aldtdmasztottsiggal és kelld részletezettséggel tartalmaznia kell a pénztdr bevételeit és kiadésait meghatdrozd
adatokat, kilonbsen a varhaté taglétszamot, tagdiibevételeket (munkaitatdi hozzdjarulasokat], adomanyokat,
miik&dési és szolgdltatasi kiaddsokat, valamint a befektetéseken elérend8 hozamot.

A vizsgalt pénziigyi tervek egyes tételeinek (tervadatainak) utobb a tényadatoktd! vald jelentds mértékd eltérése
azt mutatjdk, hogy a pénzligyi terveknek a Pénztdr egyes bevételeit és kiaddsait meghatarozd tervadatai nem
voltak kell§ mértékben megalapozva, illetve nem keriiltek megfeleld mértékben aldtdmasztasra. Elbbiek alapjan
sériiltek az Opt. 34. § (3} bekezdésében foglaitak.

13 Az Eszrevételek és egyéh nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztar arra hivatkozott, hogy 2013, jllius 1-jétél a pénziigyi tervek szorosan a tényadatok
alapjdn késziiltek és a Pénztar a tovdbbiakban is ezt a gyakorlatot kivanja folytatni.

1.4 Az Eszrevételek és egyéhb nyilatkozatok értékelése

A Pénztdr az Eszrevételekben a jogsértést nem vitatta, csupan annak kikiisz8boiése irdnt tett intézkedéseirél
tajékoztatta az MNB-t,

Az MINB a Pénztar dltal hivatkozott 2013. julius 1. és 2014, junius 30. kdz6tti pénziigyl terv dttekintése alapjan az
aldbbtakat dllapitotta meg:

A mikodési tevékenyseg mérleg szerinti eredménye 2013. Ill. negyedévében alultervezett (63,08%), 2014. 1. és H.
negyedévében fellitervezett {280,51%, 191,40%) volt. A tagszervezési dij mértéke tovabbra is hozzavetSlegesen
tizszerasen feliltervezett, az eltérések egyes tételek esetében tovabbra is jelentdsek. Az MNB a megdllapitast
fenntartja.

1.5 Az MNB altal atkalmazott intézkedés
Fentiek alapjén jelen hatarozat rendelkezd részének 1. pontjdban felszdlitottam a Pénztdrat, hogy a jdvében a

pénziigyi terveket a jogszabdlyi rendelkezésekkel bsszhangban, megfelelfen aldtdmasztva, a pénziigyi célok
megvaldsithatdsagara is figyelemmel készitse el.



2. A Pénztar szabélyzatainak vizsgalata
2.1 A Pénztdr alapszabdlydnak és tagi kblcsén szabdlyzatanak vizsgdlata
211  Megallapitas {tényallas)

A Vizsgalat megéllapitotta, hogy a Pénztérnak a Vizsgélat helyszini szakasza id6pontjaban hatdlyos, 2013.
szeptember 27-én kelt alapszabdlydnak (Alapszabdly} 25. § (1) bekezdése szerint a Pénztar a tagi kélcsdn
kérelemré! 30 nap alatt kételes hatdrozni. A Pénztarnak a Vizsgdlat helyszini szakasza id6pontjaban hatalyos tagi
kdlcsdn szabélyzatdnak (Szabalyzat) 4.2. pontja szerint ugyanakkor a Pénztér a tagi kolcson igénylési kéreimeket a
pénztarhoz torténd beérkezést kivetd 10 munkanapon beliil biralia el (Jelentés 2.1. {6} pont, Term.1)}

2.1.2 A Megallapitds mindsitése

Az Bnkéntes kblestnds nyugdijpénztarak befektetési és gazdalkodasi szabalyairdl sz616 281/2001. (XII. 26.} Korm.
rendelet {Obr.) 27. § (7) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

(7) A tagi kélcsdn nytjtasanak egyéb feltételeit a pénztdr alapszabalyaban kell meghatarozni.

Azzal, hogy a Pénztar két szabélyzata — az Alapszabdly és a Szabdlyzat ~ egymdsnak ellentmondd rendelkezéseket
tartalmaz a tagi kolcstn kérelmek elbiraldsi hatarideje tekintetében, a Pénztdr megsértette az Gbr. fenti
szakaszaban foglaltakat.

2.1.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben foglaltak szerint a Pénztér a tagi kdlcsdn szabdlyzatot 2014. augusztus 1-jei hatéllyal modositani
fogja, az Eszrevételekhez csatolta a még el nem fogadott szabdlyzat tervezetét.

2.1.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar — a jogsértést nem vitatva — a jogsértés kikiiszébolése érdekében elbirdnyzott intézkedésekrdl szamolt
be. Az MNB a megéllapitasat fenntartja.

2.1.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan a jelen hatdrozat rendelkez8 részének 2 a) pontjdban felszélitottam a Pénztdrat, hogy teremise
meg az dsszhangot alapszabdlya és tagi kélcson szabdlyzata kozott.

2.2 Az Alapszabdly és a Pénztdr kizdrdsi ligyrendjének vizsgdlato
2.2.1 Megéliapitas {tényélias)

A Vizsgdlat megéllapitotta, hogy az Alapszabdlynak a tagdijat nem fizet6 tagok tagsagi jogviszonyanak
megsziintetésére vonatkozd szakasza (16. § (6) bekezdés) az aldbbiakat tartalmazza:

(6) A pénztértag tagségi jogviszonya a varakozasi id8 leteltét kdvetGen kizarassal megsziintethetd, ha a pénztariag
a mindenkor érvényes havi egységes tagdij tizenkétszeresének befizetését a megeldz§ 12 naptdri hdnapban nem
teljesitette és a pénztar irasbeli felszolitdsa ellenére nem kezdeményezte dtlépését masik pénztarba.

A Pénztar 2013. jUnius 1-jétSl hatalyos — a Pénztdr igazgatétandcsa (IT) dltal elfogadott — kizarasok lgyrendje
{Ugyrend) a 6. pontban a (6. Eljarasi szabalyok, Kizaras végrehajtdsa a)-d) pontok) — az Alapszabalyban foglaltakon
tul - azt tartalmazza, hogy csak azokat a nem fizet§ tagokat zarja ki a Pénztar, akiknek az egyéni szamlajan 36.000,-
Ft-nal kisebb Bsszeg van. Ezen feitétel az Alapszabalyban nem szerepel. (Jelentés 2.1, (7) pont, Term.2)

2.2.2 A Megéllapitds mindsitése

Az Bpt. 18. § (1) bekezdés h) és i) pontjai az aldbbiak szerint rendelkeznek:

18. § {1) Az alapszabalynak tartalmaznia kell:

h) a tagdijfizetés elmulasztdsanak joghatasait és az eljaras rendjét;

i} a tagdijhatralék kiegyenlitésére rendelkezésre all6 hataridSt és a tagsagi jogviszony dijnemfizetés miatti
megsziinésének joghatasait, valamint a kévetendd eljarast;



Azzal, hogy a Pénztér az IT dltal elfogadott Ugyrendben - az Alapszabdlyban foglaitaktdl ~ eltérd feltételeket
tartalmaz a tagdijat nem fizet6 tagok tagségi jogviszonyanak megsziintetése esetére, a Pénztar megsértette az Opt.
18. § (1) bekezdésének hivatkozott szakaszait. A Pénztar ugyanis szabdlyozhatja a tagdijat nem fizetd tagok tagsdgi
jogviszonyéanak megszlntetését oly médon, hogy ennek részletszabdlyairdl az Alapszabaly meliékietét képezd, a
kéizgydlés Altal elfogadott szabdlyzatban rendelkezik, azonban azzal hogy az Ugyrendet az IT fogadta el - rdadésul
az Alapszabalytdl eltérd feltételekkel — a Pénztdr megsértette az Opt. fent hivatkozott 18. § {1} bekezdés h) és i)
pontjait.

2.2.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben foglaltak szerint a Pénztar a 2014. majus 26-4n megtartott kildottkdzgylilésén modositotta az
Alapszabalyt, amely alapjan & Pénztar a nem fizetd tagokra vonatkozd szabdlyokrél és a nemfizetés joghatasaird a
médositott alapszabdlyban (Mddositott Alapszabdly) rendelkezik. Az Alapszabdlynak a mddositdssal érintett
pentjai: 1. § (1) ee); 14. § (13}, (14}; 16. § {7), (B) bekezdés.

2.2.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az MNB részére megkllddtt Mddositott Alapszabdly vonatkozd - a tagdijat nem fizetd tagok tagsagi
jogviszonyanak megsziintetésérdl rendelkezé ~ 16. § (6) és (7) bekezdései az aldbbiakat tartalmazzék:

{6) A pénztartag tagsagi jogviszonya a varakozési id§ leteltét kdvetden kizdrassal megszlintethetd, ha a pénztartag
a mindenkor érvényes havi egységes tagdlj tizenkétszeresének befizetését a megel8z8 12 naptéri hénaphan nem
teljesitette és a pénztar irasbeli felszolitasa ellenére nem kezdeményezte atlépését masik pénztarba.

{7) A pénztar a nemfizetd tagjait a szamiaértesité megkilidésevel téjékoztatia a nemfizetés tényérdl és egyittal
felszdlitja a tagdijelmaradas potiasara, illetve mas pénztdrba vald atlépésre, azzal a figyelmeztetéssel, hogy ha a
tagdijelmaradds a megjeldlt hatdriddben nem keriil megfizetésre, illetve ezen idfpontig a tag tagsdgi
jogviszonyanak fenntartdsa céljdbdl nem lép 4t masik nyugdijpénztirba és az egyéni szdmlaegyeniege kevesebb
mint 30 000 forint, akkor a tagsagi jogviszonya adott folyd év oktéber hénapjdban az Opt. 15.§ {1) bekezdésének ¢
alpontja és jelen Alapszabaly el§irdsai szerint kizardssal megsziintethetd.

A Pénztar a két hivatkozott alapszabalyt rendelkezés kéziit kizdrdlag a {7) bekezdést mddositotta a 2014. méjus 26-
an megtartott kifldottkdzgy(ilésén. Az Alapszabaly 16. § (7} bekezdése alapjan a Pénztar a pénztartagok részére
évente kitldendd szdmlaértesitében olyan tartalmu tdjékoztatast ad, hogy — egyéb feltételek fennélidsa mellett -
azon nem fizetd tagok tagsdgi jogviszonydt sziinteti meg, akiknek egyéni nyugdfjszdmidjdnak egyenlege kevesebb,
mint 30.000,-Ft, ugyanakkor az utébbi feltétel az Alapszabaly 16. § (6) hekezdésében nem szerepel. Az Alapszabaly
fenti médositdsaval a kordbban az Alapszabaly és az Ugyrend koziitt fennalié ellentmondas jelenleg az Alapszabaly
16. § (6) és {7} bekezdéseil kzo1t &ll fenn, mivel az Alapszabaly emliitett bekezdései eltérd feltételeket hataroznak
meg a tagdii nem fizetése miatti tagsdgi jogviszony megsziintetésére. El6bbiek alapjan a tagdijfizetés
elmulasztasdnak joghatdsai — az Opt. 18. § (1) h} pontjdban foglaltakkal elfentéthen — nincsenek egyértetmiien
rogzitve az Alapszabalyban.

2.2.5 Az MNB dltal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatdrozat rendelkezd részének 2 b} pontjaban felszélitottam a Pénztarat, hogy a tagdijfizetés
elmulasztisa joghatasainak egyértelmi meghatarozdsa érdekében alapszabalydnak a tagdijat nem fizet§ tagokra
vonatkozé rendelkezéseit — alapszabalydnak modositdsaval — hozza egymassal dsszhangba.

3. A Pénztdr panaszkezelési eljardsanak vizsgdlata

3.1 A panaszkezelés jogszabdlysértd mellGzését és meghosszabbitdsdt lehetdvé tevd belsd szabdlyozds

3.1.1  Megéllapiids (tényallas)

a) A Vizsgalat megallapitotta, hogy a Pénztdrnak a Vizsgdlat helyszini szakasza id@pontjaban hatdlyos - 2014.
februdr 1-jét6l hatdlyba léptetett — panaszkezelési szabdlyzaténak (Panaszhezelési Szabdlyzat) IX/10. b) pontja azt
tartalmazza, hogy a panasz vizsgdlata mellézhet§, ha a panaszos azt a tudomdsszerzéstdl hat hdnapon tul

terjesztette el6. £ szabaly aldl kivételt képeznek azok a bejelentések, melyek a tag, vagy a munkaitatd
szamlaforgalmaval kapcsolatosak.



A Vizsgélat megéllapitotta tovabbé, hogy a Panaszkezelési Szabalyzat IX. fejezet 4. pontja szerint ugyanazon
panaszos masodik tjékoztatasat kdvetSen tett azonos targyd panaszt — amennyiben djabb kérilmény nem mer(il
fel - a tovabbiakban a pénztér nem vizsgdlja és ismételt vélaszlevelet nem kiild.

b} A Vizsgalat megéllapitotta, hogy a Panaszkezelési Szabélyzat IX. fejezet 5. pontja szerint a panasz Ugyintézesi
hatéridejét egy alkalommal — az érdekelt egyidejiileg irdsban térténd értesitése mellett — a Penztar tovabbi 30
nappal meghosszabbithatja.

{Jelentés 2.2. (13) pont, Panasz.2 és Panasz.3)

3.1.2 A Megallapitas mindsitése

a) Az Opt. 29/A. § (1) bekezdése az aldbbiak szerint rendelkezik:

29/A. § {1) A pénztar biztositja, hogy a pénztartag a pénztar magatartdséra, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban {személyesen vagy mas éltal dtadott irat Gtjén,
postai Uton, telefaxon, elekironikus levélben) kbzdthesse.

A panaszbejelentés alapjan a Pénztar altal kdvetendd eljarast az Opt. 29/A. § (5}-(7) bekezdései rogzitik.

Azzal, hogy a Panaszkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint — bizonyos kivételektdl eitekintve — a
tudomasszerzéstdl szamitott hat hénapon til el6terjesztett panaszok tekintetében a panasz vizsgdlata melldzhetd,
a Pénztar megsértette az Opt. 29/A. § (1), valamint (5)-(7) bekezdésében foglaltakat. Az {1} bekezdés az oft
meghatérozott kérben biztositja a panasz benyijtisdnak lehet8ségét, mig az (5)-(7) bekezdésében foglaltak
régzitik a Pénztar intézkedési kitelezettségét. Az Opt. 29/A. § (5)-(7) bekezdésében foglalt kbtelezettségeket a
Panaszkezelési Szabdlyzatban irottak jelent8sen lesziikitik.

A Pénztar szintén a fenti jogszabalyhelyeket sértette meg azzal, hogy ugyanazon panaszos masodik tdjékoztatasat
kévetSen tett azonos targyl panasza esetében ~ amennyiben Gjabb kériilmény nem meril fel -, a panaszos
részére valaszlevelet nem kiild. A panasz ismételt benyujtdsat kévetS Gjabb megkiildése a panaszként vald kezelés
kételezettsége aldl nem mentesiti a Pénztarat; ez csak az Ugyfél részére kiildétt valaszievé! tartalmara, de nem
annak kezelése médjara lehet kihatéssal.

b} A Pénztar azzal, hogy a Panaszkezelési Szabdlyzat tartalmazza a vélaszadasi hatdridé meghosszabbitasanak
lchetéségét, megsértette az Opt. fent hivatkozott 29/A. § (7) bekezdésében rogzitett harminc napon belil
valaszadasi kitelezettséget.

3.1.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

a-b) Az Eszrevételekben a Pénztdr azt nyilatkozta, hogy a Panaszkezelési Szabdlyzatot mddositani fogja 2014.
augusztus 1-jei hatdllyal, nyilatkozatéhoz csatolta a médositds tervezetét,

3.1.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

a-b) A médositott Panaszkezelési Szabalyzat dttekintése alapjdn megailapithatd, hogy a Pénztér a jogsértést csak
részlegesen kivanja orvosolni. A médositott Panaszkezeldsi Szabalyzat tervezete ugyanis tovabbra is tartalmazza
iX/4. pontjdban, hogy ugyanazon panaszos mésodik tdjékortatdsat kovetlen tett azonos tdrgyd panaszt —
amennyiben Ujabb kériilmény nem meriit fel — a tovibbiakban a pénztar nem vizsgalja és ismételt valaszlevelet
nem kiild. Az MNB a megallapitast fenntartja.

3.2 A Panaszkezeldsi Szabdiyzat jogszabélysértd hianyossdgai

3.2.1  Megallapitds {tényallas)

A Vizsgalat megallapitotta, hogy a Panaszkezelési Szabdlyzat nem rendelkezik arrél, hogy a panaszrol felvett
jegyzokonyvnek melyek a minimalis tartalmi elemei, valamint arrél, hogy a fogyasztonak nem mindsulS Ggyfél

birésaghoz fordulhat. A Panaszkezelési Szabédlyzat ugyancsak nem tartaimazza, hogy a Pénztar hogyan kiteles
eljarni a telefonos hivas sikeres felépiilésének id&pontjat kovetden. {Jelentés 2.2. (13) pont, Panasz.4)



3.2.2 A Megdllapitds mingsitése

A Magyar Nemzeti Bank elndkének — 2014. janudr 1-jét81 2014, julius 31-ig hatdlyos ~ 40/2013. {Xil. 2.} MNB
rendelete az énkéntes kolcsOnés biztosité pénztar, a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény, az
elektronikuspénz-kibocsdtd intézmény, a magdnnyugdiipénztar, a biztositd, a fliggetien biztositaskdzvetits, a
foglalkoztatdi nyugdijszolgattatd intézmény, a befektetési vallalkozds és az arutdzsdei szolgalttatd panaszkezelésére
vonatkozo szabdlyokré! (MINB Rendelet) 7. § (1) bekezdésében az aldbbiak szerint rendelkezik: A panaszkezelési
szabdlyzat legaldbb az MNB Rendefet 1. szdmu meliékietében foglaltakat tartalmazza (Panaszkezeiési
Mintaszabdlyzat}).

Az MNB Rendelet 1. szdmu mellékletében foglalt Panaszkezelési Mintaszabalyzat — érintett pontjaiban — az
alabbiakat tartalmazza:

H. A panasz kivizsgalasa
1.7 Amennyiben jogszabaly jegyzékdnyv készitését irja eld, a jegyzdkinyv legalabb az aldbbiakat tartalmazza:
a} az tgyfél neve,

()

h) a jegyzbkdnyv felvételének helye, ideje.

IV. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatdsi kitelezettség:
2. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgéldsdra eldirt 30 naptari napos tdrvényi valaszadasi hatdridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé lgyfél birésaghoz forduthat.

Il. A panasz kivizsgéldsa

1. Szbbeli panasz

1.1. A sz6beli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kel vizsgélni, és lehet8ség szerint
orvosalnl. A szolgdltatd a telefonon kéizolt szdbeli panasz esetén, az inditott hivds sikeres felépilésének
id6pontjatal szamitott &t percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében gy kételes eljarni, ahogy az az adott
helyzetben dltaldban elvérhatd. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szoigaltatd jegyzkdnyvet vesz
fel.

Az MINB Rendelet 9. §-a az alabbiak szerint rendelkezik:
9, § Ez a rendelet 2014. Januar 1-jén Iép hatélyba.

Azzal, hogy a 2014, februdr 1-jén hatalyba Iépett Panaszkezelési Szabalyzat nem tartalmazza a 2014. januar 1-jétél
hatdlyos MNB Rendelet 1. szdmd meliékletében meghatdrozott valamennyi tartalmi elemet, a Pénztdr megsértette
az MNB Rendelet 7. § (1) bekezdésében foglaitakat.

3.2.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztér azt nyllatkozta, hogy a Panaszkezelési Szabalyzatot médositani fogja 2014, augusztus
1-jei hatdllyal, nyilatkozatdhoz csatoita a médositas tervezetét, A Pénztdr arra is hivatkozott, hogy a jogorvosiati
tehetfségekrdl szold tdjékoztatast a 2014. évtdl minden panasz megvalaszoldsa esetén feltlinteti.

3.2.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értéketése

A Pénztdr — a jogsértést nem vitatva — a jogsértés kikiiszGbolése érdekében elfiranyzott intézkedésekrdl szamolt
be.

A Pénztdr azon hivatkozasdt, hogy a jogorvoslati lehetfségekrSl szolo téjekoztatast a 2014. évidl minden panasz
megvélaszoldsa esetén feltiinteti, jelen megallapitas kapcsan az MNB nem tudta értékelni, mivel a megdllapitds a
Panaszkezelési Szabdlyzat, és nem a Pénztdr gyakorlata tekintetében tart fel hidnyossdgokat. Az MNB a
megallapitast fenntartja.

Az MNB Rendelet 2014. julius 31-vel hatalyon kiviil helyezésre ker(ilf, a panaszkezelési szabdlyokat ~ az dnkéntes
kolcsénds biztositd pénztirakra is kiterjedd hatdllyal — a 2014. augusztus 1-jével hatdlyba lépett, a pénziigyi
szervezetek panaszkezelésére vonatkozd szabdlyokrdl szdlo 28/2014. (Vil, 23.) MNB rendelet (Hatdlyos MINB



Rendelet) tartaimazza. A Hatdlyos MNB Rendelet a 2014. julius 31-ig hatalyos MNB Rendelet fent hivatkozott
rendelkezéseit tartalmazza azzal, hogy a pénzligyi szervezetek panaszkezelési szabdlyzatainak minimalis tartalmi
elemeit felsorold 1. szdmd melléklet 1l. pontjdnak 1.7. alpontjdban a jegyz8kbnyvre vonatkozdan rogritettek
kibdviittek az i) ponthan foglaitakkal (a panasszal érintett szolgditatd neve és cime).

3.3 A telefonon kb2t panasz jeqyz8kdnyvezésével dsszefilggd szabdlyok megsértése
3.3.1  Megallapitds (tényalas)

A Vizsgalat megdliapitotta, hogy a Panaszkezelési Szabélyzat VI. fejezet 1. pontja az aldbbiak szerint rendelkezik:
Telefonos panasz esetén - ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem iehetséges — a hivas rigzitésre ker{ii és a
hangrigzités alapjén készitett panaszieirds a pénztdrtagnak kiilditt valaszlevélbe foglalva kerlil megkUldésre.
{lelentés 2.2. (13} pont, Panasz.1)

3.3.2 A Megéllapitds mindsitése

Az Opt. 29/A. § (6) bekezdése az aldbbiak szerint rendelkezik:

{6} Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem |ehetséges, a pénztdr a panaszrdl jegyz8kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kbzblt szébeli panasz esetén a pénzidrtagnak atadja, telefonon k&z6lt szdbeli
panasz esetén a pénztdrtagnak - a2 {7) bekezdésben foglaltakkal egyidejlifeg - megkiildi, egyebekben az irdsbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el

Azzal, hogy a Pénztar telefonos panasz esetében — amennyiben azt nem tudja azonnal orvosoini - nem vesz fel és
— ebbdl kifolyélag — a panaszos részére nem kiild jegyz8kényvet, tovabbé a panaszlefrast is csak a vélaszlevélbe
foglaltan kiildi ki a panaszos részére, a Pénztér megsértette az Opt. fent hivatkozott 29/A. § (6) bekezdését,

3.3.3. Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztar azt nyilatkozta, hogy a Panaszkezelési Szabélyzatot médositani fogja 2014. augusztus
1-jei hatdllyal, nyilatkozatahoz csatolta a médositds tervezetét.

3.3.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztdr — a jogsértést nem vitaiva — a jogsértés kikiiszobolése érdekében elirdnyzott intézkedésekrdl szamolt
be. Az MNB a megallapitdsat fenntartja.

3.4 A Panaszkezelési Szabdlyzatnak a panasz megvalaszoldsa modjct sértd rendelkezései
3.4.1  Megallapitds {tényallas)

A Vizsgalat megallapitotta, hogy a Panaszkezelési Szabélyzat Vi/4. pontja az alabbiak szerint rendelkezik a panaszok
megvaélaszoldsaval kapcsolatosan:

A panaszos hejelentésében rendelkezhet arrdl, hogy a pénztartdl milyen formaban var valaszt megkeresésére,
szdbeli bejeleniés esetén a Panaszbejelentd nyomtatvdnyban régziteni kell a valaszadas kért mddjat, telefonos
bejelentés esetén pedig az Ugyintézd erre vonatkozd kérdésére adoit valasz tekintendd irdnyaddnak. A vélasz
kérhetd elektronikus levél vagy hagyomanyos postal levél formajahan, illetve telefonon vagy telefaxon keresztiil,
{lelentés 2.2. (13) pont, Panasz.2}

3.4.2 A Megailapitas mindsitése

A Pénzidr eljarasa sérti az Opt. 29/A. § (8) és {7) bekezdéseit. Az Opt. 29/A. § (7) bekezdése az aldbbiak szerint
rendelkezik:

(7) A pénztar az irdsheli panasszal kapcsolatos, indokolassal elldtott alldspontjdt a panasz kézlését kivetd harminc
napon belil megkiildi a pénztartagnak.

Az Opt. 29/A. §& (6) bekezdésének rendelkezéseit jelen hatdrozat fenti 3.3.2 pontja tartalmazza, a hivatkozott
jogszabalyhely szerint a szobeli, illetve telefonos panasz esetén ~ amennyiben az azonnal nem orvosothatd -, a
pénztaraknak az frasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint kell eljarniuk.



A Pénztar azzal, hogy szdbeli és telefonos panaszbejelentések esetén lehetévé teszi az Opt. kégens
rendelkezéseitdl| eltérfen — az irdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések alkalmazdsanak mell§zését ~, a Pénztar
megsértette az Opt. 29/A. § hivatkozott bekezdéseit,

3.4.3  AzEszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztér azt nyilatkozta, hogy a Panaszkezelési Szabélyzatot médositani fogja 2014, augusztus
1-jei hatdllyal, nyilatkozatdhoz csatolta a mddosités tervezetét.

344  AzEszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar — a jogsértést nem vitatva — a jogsértés kikliszobélése érdekében elSirdanyzott intézkedésekrdl szamolt
be. Az MNB a megallapitasat fenntartja.

3.1.5-3.45 Az MINB altal alkalmazott intézkedés

A 3.1 -3.4 pontban foglaltak alapjédn jelen hatérozat rendelkezd részének 3 a) pontjaban felszdlitottam a Pénztarat,
hogy panaszkezelési szabdlyzatat hozza dsszhangba a jogszabalyi eiirdsokkal és a mddositott szabalyzatot kildje
meg az MNB részére.

3.5 A panaszosnak a jogorvoslati lehetségekrs! vald téjékoztatasénak elmulasztdsa
3.51  Megallapitds (ténydllas)

A Vizsgélat megéllapitotta, hogy a Pénztdr a panasz elutasftdsdt tartalmazd 28 esetb8l hét esetben nem
tajékoztatia a panaszost a jogorvoslati lehet@ségekrdl (PP_2256_2011, PP_9_2012, PP_12_ 2012, PP_18_ 2012,
PP_25 2012, PP_33 2012, PP 21 2013). {Jelentés 2.2. {14} pont, Panasz.5}

3.5.2 A Megallapitas mingsitése

Az Opt. — a megallapitdssal érintett hét panasz elutasitdsakor hatdlyos — 29/A. § (8) bekezdésében foglaltak az
aldbbiakat tartalmazzak;

{8) A panasz elutasitdsa esetén a pénztdr valaszdban tdjékoztatia a pénztartagot arrdl, hogy, a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz6l6 t8rvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténédl fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet, vagy a szerzddés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovdbbd a szerzfidésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz forduthat, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testlilet eljardsat
kezdeményezheti. A pénztdrnak meg kell adnia a Pénziigyi Békéltetd Testillet levelezési cimét.

Azzal, hogy hét esetben a Pénztér panaszt elutasitd levele nem tartalmazott arra vonatkozd rendelkezést, hogy a
panaszos a Pénzilgyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl s2616 térvény — 2013. okt6ber 1-jét8! az MNB tv. - szerinti
fogyasztévédelmi rendetkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél — 2013. oktdber
1-jétél az MINB-nél - fogyasztévédelmi eljdrdst kezdeményezhet, vagy a szerzfdés |étrejittével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzfdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birdsaghoz fordulhat, valamint azt, hogy a fenti eljdrasok kezdeményezése helyett a Pénziigyi Békéitetd Testllet

eljarasat kezdeményezheti, a Pénztar megsértette az Opt. fent hivatkozott 29/A. § (8) bekezdését,
3.5.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztar azt nyilatkozta, hogy a Panaszkezelési Szabalyzatot mddositani fogja 2014. augusztus
1-jei hatdllyal, nyilatkozatéhoz csatolta a médositas tervezetét.

3.5.4 Az Eszrevételek és egyéh nyilatkozatok ériékelése

A Pénztérnak a Panaszkezelési Szabdlyzat médositdsdra vonatkozd hivatkozdsa, illetve a médositds tervezetének
csatoldsa a megallapitott jogsértés kapcsan nem relevans, mivel a megéllapitds a Pénztdr gyakorlata tekintetében
tart fel hianyossdgokat. A Panaszkezelési Szabalyzat XI. pontja, illetve a tH. szdmu fiiggeléke ugyanis @ modositast
megeldz8en is tartalmazta a jogorvoslati lehetfségekrél szold téjékoztatast. Az MNB a megéllapitast fenntartja.



3.6 A panasz nyilvéntartdsdra és megvdlaszoldsdra vonatkozd szabdlyok megsértése
3.6.1 Megdllapitas (tényalids)

Az MNB tdbb panasz szuréprébaszerii vizsgalata alapjén az aldbbiakat dllapitotta meg a Pénztér panaszkezelési
eljarasdval kapcsolatosan:

A PP_38_2012 szamu panasz esetén, amely 2012. szeptember 15-én, e-mailen érkezett be a Pénztérhoz, az iigyfél
kifogasolta, hogy 2012. jilius 30-4n kildGtt panaszdra a Pénztdr nem vélaszolt. A Pénztdr a panaszra a 2012.
okiéber 12-én postdzott levelével vélaszolt. Az Ugyfél 2012. julius 30-dn kildétt panaszlevelét a Pénztar
panasznyilvantartasa nem tartaimazza, csak az ligyfél 2012. szeptember 15- beadvanyat. A Pénztar ugyancsak nem
rogzitette a panasznyilvéntartasdban a 2013. dprilis 22-26. kézott rogzitett panaszok kaziil a 9973_1707657 szamy
hanganyaghoz tartozé telefonos panaszt, és azt nem is vdlaszolta meg. {Jelentés 2.2. (15} pont, Panasz.6,
Ugyfélszolg.2.)

A Pénztarhoz 2013. maércius 1-31. kozott érkezett dokumentumok kéziil kivdlasztott (20140224 fogyvéd;
Addigazoldssal kapcsolatos kérdés; addigazolds 3.) - 15198 azonositéju - tag 2013. marcius 20-an killdétt
elektronikus levelére a Pénztar 2013. dprilis 10-én vélaszolt. A 2013. marcius 20-4n kiildétt - panasznak mindsiilé —
elektronikus levelet és az arra adott valaszt a Pénztdr panasznyilvantartasaban nem tiintette fel. (Jelentés 2.2, (15)
pont, Panasz.6}

A PP_18_2013 széamu - e-mailen 2013. szeptember 13-4n megkildétt — panaszra a Pénztar irdsos vélaszt nem
kiildétt, arra telefonon valaszolt. (Jelentés 2.2, (14) pont, Panasz.5)

3.6.2 A Megdllapitas mindsitése

A Pénztér azzal, hogy a PP_38_2012 szdmu panasz esetén a 2012, julius 30-an kild6tt panaszt csak 2012, oktdber
12-én vélaszolta meg, megsértette az Opt. 29/A. § (7) bekezdésében elfirt harminc napon belil valaszadasi
kitelezettséget,

A Pénztar azzal, hogy a 2012. jdlius 30-an érkezett panaszt nem rdgzitette panasznyilvéntartdsaban, megsértette az
Opt. 29/A. § (11) bekezdését és {12) bekezdés b) pontjat,

A Pénztdr ugyancsak a fenti jogszabélyhelyeket sértette meg a 9973 1707657 szamu hanganyaghoz tartozd
telefonos panasz megvalaszolasdnak és panasznyilvantartasban térténd rogzitésének elmulaszidsaval.

Az Opt. 29/A. §-dnak hivatkozott bekezdései az aldbbiakat tartaimazzak:

{11) A pénztdr a pénztdrtagok panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasdt szolgalé intézkedésekré!
nyilvantartast vezet.

{12} A {11) bekezdés szerinti nyilvantartdsnak tartalmaznia kell

a} a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgélé intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak indokat,

d) a ¢} pont szerinti intézkedés teliesitésének hataridejét és a végrehajtasért feleifs személy megnevezését,
tovébba

e) a panasz megvalaszolasdnak idépontjat.

A Pénztar azzal, hogy az 15198. azonosftészamu tag panaszanak a panasznyilvantartasban térténé feltiintetését
mellézte, ugyancsak megsértette az Opt. - fent hivatkozott ~ 29/A. § (11) bekezdésében foglaltakat.

A Pénztar a PP_18_2012 szami panaszos esetében — az irdsos valasz megklldésének mell6zésével - megsértette
az Opt. 29/A. § mér hivatkozott (7) bekezdésében foglait, azon kitelezetiségét, hogy a pénztér az irdsbeli panasszal
kapcsolatos, indokoldssal efiatott allaspontjdt a panasz kdziését kévetd harminc napon beliil kiildi meg a
pénztartagnak.

3.6.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok
Az Eszrevételekben a Pénztdr azt nyilatkozta, hogy a Panaszkezelési Szabdlyzatot mddositani fogja 2014. augusztus

1-jei hatallyal, nyilatkozatahoz csatolta a modositds tervezetét. A 9973_1707657 szdmu hanganyaghoz tartozd
telefonos panasz kapcsdn a Pénztdr arrdl tajékoztatta az MNB-t, hogy a tovdbbiakban az ilyen megkereséseket is
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panaszligyként kezelik, azok megvalaszoldsa irdshan fog torténni. Az 15198. azonosftdszamdi tag panasza esetében
a Pénztar nem tett észrevételt.

3.6.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az MNB a Pénztdrnak a Panaszkezelési Szabalyzat mddositdsara vonatkozd hivatkozasdt, illetve a mddositas
tervezetének csatoldsat az aldbbiak szerint értékelte:

A PP_38 tag tekintetében (Panasz.6 megéllapitds) az MNB csak részben tudta figyelembe venni a Panaszkezelési
Szahdlyzat mddositdsédra vonatkozd hivatkozdst, mert a Panaszkezelési Szabalyzat a mddositast megel&zben is -
jellemzden ~ a jogszabalyokkal dsszhangban allé rendelkezéseket tartalmazta. A Pénztdr gyakorlata nem 3&lit
dsszhangban a jogszabalyi rendelkezésekkel és sajat szabalyzatdval. A Panaszkezelési Szabdlyzat csak a
fogyaszténak nem mindsiild panaszosoknak nyditott tajékoztatds esetében nem tartalmazott a jogszabélyokkal
dsszhanghan alié rendelkezéseket. £z esetben a Panaszkezelési Szabdlyzat mdédositasat az MNB jelen hatdrozat
3.2.4 pontjdban értékelte,

A 99731707657 szamit hanganyaghoz tartozé telefonos panasz kapcsédn a Pénztar nyilatkozatdban foglaltakat az
MNB a jogsértd gyakorlat kiklisz&bolése irdnt szandékként értékelte, melynek megvaldsuldsat az MNB csak egy
soron kivetkezd ellendrzés keretében tudja vizsgalni,

A PP_18 tag vonatkczasdban (Panasz.5 megaliapitds) ellterjesztett tervezetet az MNB a jogsértd gyakorlat
kikiiszobolése irdnt tett intézkedésként értékelte, melynek megvaldsuldsat csak egy soron kdvetkezd ellendrzés
keretében tudja vizsgdlni. Az azonnal nem orvosolhatd szdbeli, illetve telefonos panaszok esetében ugyanis a
Panaszkezelési Szabélyzat lehetdvé tette akdr a telefonos védlaszt is.(lasd jelen hatdrozat 3.4.1 pontjat)

Az MNB a megaliapitasait fenntartja.

35-3.6 Az MNB dltal alkaimazott intézkedés

A 3.5 és 3.6 pontban foglaltak alapjan jelen hatdrozat rendelkezd részének 3 b} pontjaban felszélitottam a
Pénztérat, hogy a jiv8ben panaszkezelést eljardsa sordn a jogszabalyi elfirdasoknak megfelelfen jarjon el.

4. A Pénztdr pénzmosasi szabédlyzatanak és gyakorlatanak vizsgilata
4.1 Megéllapitas {tényalias)

a) Az MNRB 45 ellenérzftt tagi kifizetés vizsgdlata alapjan megdllapitotta, hogy 3 tag esetében {tagi azonositd:
20123, 20510, 9139} a Pénztdr az azonositdsi adatlapokat postan killdte meg a tagoknak kit6ltésre. A Pénztarnak a
postai kikiildés idépontjaban hatdlyos ~ 2011, junius 1-jével hatdlyba léptetett ~ a pénzmosds megeldzésére és
megakaddlyozasara vonatkozgd szabdlyzatanak (Pénzmosdsi Szabalyzat) 12.1 pontja szerint "Tilos az tigyféilel az
azonositdsi adatiapot kitditetni, és tilos az adatlapot a részilkre itadni azzal a felkéréssel, hogy kikildés utdn kildje
vissza." {Jelentés 3.3.1 {22} pont, Pénzm.1})

b) A vizsgdlat megdllapitotta, hogy 2014-ben az 15847 azonositdju tag, 2013-ban a 400749 azonositdju tag, 2011-
ben pedig a 31581 azonositoji tag vett igénybe szolgdltatdst oly mdédon, hogy az azonositds soran az azonosité
okmadny tipusat és szamat a Pénztar nem rogzitette. {lelentés 3.3.1 (24) pont, Pénzm.3}

Py

4.2 A Megallapitds mingsitése

a) A Pénztar azzal, hogy egyes tagjainak az azonositasi adatlapokat postén kiildte ki, megsértette a Pénzmosasi
Szabdlyzathan foglaltakat.

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl és megakadalyozdsardl 52616 2007, évi OXXXVIL torvény
{Pmt.) — (igyfél-atvildgitdsi intézkedések cim alatt - 7. § {1} és (4} bekezdésében az aldbbiak szerint rendetkezik:

7. § (1} A szolgdltatd koteles a 6. § (1) bekezdésében meghatdrozott esetben az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovdbba a képvisel8t azonositani és személyazonossdgdnak igazold
ellenérzését elvégezni.

{4) A személyazonossag igazold ellendrzése érdekében a szolgditatd kételes megkdvetelni az aldbbi okirat
bemutatasat:

a} természetes személy esetén

aoj magyar allampoigar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsdgi igazolvinya és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanya,
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{.)

A Pénztar fenti gyakorlataval - a Pénzmosasi Szabélyzatban foglaltakon tdl - megsértette a Pmt. 7. § (4)
bekezdésében foglaltakat is, mely szerint a Pénztdr a személyazonossag igazold ellendrzése érdekében koteles
megkévetelni az ott meghatarozott okiratok bemutatasat.

b A Pénztér azzal, hogy nem teljes kdrien azonositott tagok részére teljesitett kifizetést, megsértette a Pmt. 7. §
(2) bekezdés ad) pontjat és 11. § {5} bekezdését, melyek az alabbiak szerint rendelkeznek:

7. § (2) A szolgaltat6 az azonositas sordn legaldbb az alabbi adatokat kételes régziteni:

()

ad) azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

()

11. § (5) Az 1. § (1) bekezdés /) pontjdban meghatarozott tevékenységet végzd szolgaltaté jogosult az Onkéntes
Kblcsénos Biztosité Pénztirakrél sz6l6 1993, évi XCVI. torvény {a tovébbiakban: Opt.) szerinti egyéni szamia
megnyitasdra, feltéve, ha biztositja, hogy az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossdga igazold

ellenérzésének lefolytatasaig az ligyfél és a kedvezményezett nem részesiiihet szoigéltatasban,

4.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

a} A Pénztar nem tett észrevételt a 4.1 a) ponthan szerepl6 megailapitasra.

b) A Pénztér az Eszrevételekben tdbb tag esetében arra hivatkozott, hogy azért teljesitett kifizetést, mert ezen
esetekben a kedverményezettek, illetve az érikdsdk részére nydjtott haldleseti szolgditatast. Ezen esetekben a
kedvezményezettek, illetve drikdsok keriiitek azonositasra.

4.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

a) A fentiekre tekintettel az MINB a megéliapitasban foglaltakat fenntartja.

b) Az Eszrevételekben megjeldlt tagok tekintetében az MNB a megallapitast mddositotta, a modositott
megallapitasban szerepld tagok esetében az MINB a megallapitast fenntartja.

4.5 Az MINB aital alkalmazott intézkedés

a)-b) Fentiek alapjan jelen hatarozat rendetkezd részének 4. pontjaban felhiviam a Pénztarat, hogy tegye meg a
sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az ligyfél-atvildgitasi kotelezettség tekintetében maradektalanul
megfeleljen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérd) és megakadalyozasard) sz6i6 jogszabalyi
elGirdsoknak.

5. A Pénztdr hozamfelosztdsi szabdlyzatanak és gyakorlatdnak vizsgalata

5.1 Megallapitas (ténydlias)

a) A Vizsgdlat megallapitotta, hogy Pénztér 2012. janudr 1-jétél hatdlyos hozamfelosziasi szabdlyzata
{Hozamfelosztasi Szabalyzat) nem tartalmazza a be- és kilép& tagok esetén kévetendd eljarast. {Jelentés 3.3.4. (36}
pont, Pénzt.szolg.4)

b} A Vizsgalat megéllapitotta, hogy a Hozamfelosztdsi Szabélyzat 4.12. pontja az alabbiak szerint rendelkezik;

"A fedezeti tartalék egyes portfélidin beliil az egyéni szdmidkat és a szolgditatdsi tartalékokat targyiddszakra
vonatkozd iddvel stlyozott egyenlegiik aranyaban ugy kell mddositani, hogy Gsszegilk a negyedéves realizalt
hozamok és az értékelési kiildnboézet felosztasdt kivetSen megegyezzen a veliik szemben 3lié portfolié piac
ériékelés szerinti eszkdzértékével." {elentés 3.3.4. (36) pont, Pénzt.szolg.6)

5.2 A Megéllapitds mindsitése

a) A Pénztar a fentiekkel megsértette az Obr. 28. § (3) bekezdését, mely szerint a hozamfelosztasi szabalyzatnak

rendetkeznie kell a be- és kilép8 tagok esetében kévetendd eljardsrol is.
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b) A Pénztdr a fentiekkel megsértette az Obr. 28. § (2) bekezdésében foglaltakat, mely az aldbbiakat tartaimazza:
{2) A fedezeti tartalék eszkdzeinek befektetésébdl szidrmazd netté hozambevételeket (hozambevételek és a
befektetések kboltségeinek kiilBnbézete) a tagok egyéni szdmidi és a szolgdhatasi tartalékok javéra, a2
hozamjévairaskor fenndlld egyenleg és az idftényezd figyelembevételével negyedévente kell jdvairni.

A Hozamfelosztasi Szabalyzat 4.12. pontja hivatkozott mondata szerint a Pénztér a felosztandé hozamtdmeghez
{realizalt hozam és értékelési klilnbdzet egylttes dsszege) modositja (igazitja) az egyéni és a szolgaltatasi szamiak
egyeniegét, mely ellentétes az Obr.-ben foglaltakkal. Az Obr. hivatkozott bekezdése alapjan ugyanis a felosztandé
hozamtdmeget kell igazitani {felosztani} az egyéni és a szolgaltatdsi szamidk silyozott egyenlegéhez.

5.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

a)-b) Az Eszrevételekben a Pénztdr azt nyilatkozta, hogy a Hozamfelosztasi Szabdlyzatot médositani fogja 2014,
augusztus 1-jei hatdllyal, és kiegésziti azt a hidnyzé rendelkezéssel. A Pénztar az Eszrevételekhez csatolta a
Hozamfelosztasi Szabdalyzat tervezetét.

5.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

al-b} A Pénztédr a jogsértést nem vitatva a jogsértés megsziintetése érdekében elfirdnyzott intézkedésekrdl szdmolt
be. Az MNB a megéllapitdsait fenntartja.

5.5 Az MNB 3ital atkalmazott intézkedés

a-b) Fentiek alapjan jelen hatdrozat rendelkezd részének 5. pontjdban felszdlitottam 2 Pénztdrat, hogy
hozamfelosztési szabdlyzatdt a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelfen a be- és kilépd tagok esetében
kévetendd szabdlyokkal egészitse ki, tovabbd azt maradéktalanul hozza dsszhangba a nettd hozambevételek
felosztasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel.

6. Atagdijat nem fizetd tagoktdl tdrténé hozamievonds pénztdri gyakoriatdnak vizsgdlata
6.1 Megallapitds (tényéllas)

Az MINB - a Vizsgalat soran kivdlasztott - tagdijat nem fizetd tagok hozama terhére térténd levonds vizsgalata
soran megatlapitotta, hogy az 5045-6s5 azonositoju tag a tizéves vdrakozdsi idd letefte utdn hozamkifizetést
igényelt. A Pénztar a tag részére 2011, auguszius 24-én 128.064,-Ft hozamot fizetett ki, A tag 2011. évi egyéni
szamldja alapjén megéllapithatd, hogy a Pénztér a tag teljes hozamat kifizette, ideértve a targyévi 1. és Il negyedévi
hozamot is. A 2011. lli. negyedévben -5.824,- Ft, 2011. IV. negyedévben -1.702,- Ft hozam kerd{iit jévéirdsra a tag
egyéni szamladjan. A Pénztdr 2011. december 31-i forduldnappal érvényesitette 2 nem fizetd tagok befektetési
eredményébdl levonhatd milksdési és likviditdsi alapra jutd részt, ami a tag esetében 1.530,- Ft volt {1.515,- Ft a
mikodési tartalék javéra, 15,- Ft a likviditasi tartalék javara). A tag 2011, december 31-én — a 2011. [ll. és iV,
negyedévi hozam Osszegeként — minusz 7.526,-Ft hozammal rendelkezett, amit a Pénztdr a fentiek alapjdn minusz
1.530,- Ft-tal terhelt meg. A Pénztdr az egész évi {2011. évi) hozamot vette figyelembe a levonaskor, amit nem
cstkkentett az év kdzben kifizetett ~a 2011, 1. és 1l. negyedévi -~ hozam dsszegével.

A Pénztar "Hozamilevonasi szabalyzat 2011-es évre® cim( — 2012, januar 1-iét8l hatdlyos — szabdlyzatdnak 4. - A
hozamlevonas eljardsa - pontja szerint "kdltség nem ker{il levonasra, ha a hozam negativ elgjell." {lelentés 3.3.4,
{37} pont, Pénzt.szolg.9)

6.2 A Megéllapitas mingsitése

Az Opt. 14, § (3) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

14. § (3) A tagdiifizetés elmulasztasanak kezdd id8pontjatdt a pénztdr jogosult nyugdijpénztdr esetében a tag
egyéni nyugdijszamidjdnak, egészségpénztdr esetében a tag egyéni egészségszamidjanak, Onsegélyezd pénztar
esetében a tag egyéni szamidjdnak befektetésébél szdrmazd hozamat - a mindenkori pénztari egységes tagdijnak a
miikddési és likviditasi alapra juté hdnyadnak megfelel§ dsszeggel, de legfeljebb a hozam Gsszegével - csdkkenteni,
és azt a mlkddési, illetve likviditasi alap javara jovairni.
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A Pénztar megsértette az Opt. 14, § (3) bekezdését, mely szerint a nem fizet§ tag esetében hozamlevondsra
kizarolag a hozam erejéig van lehetlség. A Pénztdr a 2011, évi teljes hozam terhére hajtotta végre a ~ tagdij nem
fizetése miatti — hozamlevonast, ahelyett hogy a 2011. |. és li. negyedévi hozamokat ~ azok kifizetésére tekintettel
- figyelmen kiviil hagyta volna, és a levonds lehetfségét kizérdlag a 2011. lll. és IV. negyedévi hozam tekintetében
vizsgdlta voina meg. A Pénztdr — a 2011. Hl. és IV. negyedévi, a levonhaté tételt el nem éré hozam miatt —
jogsértden a hozamot meghaladéan teljesitett levonast.

6.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztar arra hivatkozott, hogy az 5045-6s azonositéju tag egyéni szamldjan 2011, évben
dsszesen 1.530,- Ft hozamjovairds tortént. A tagdijnemfizetés miatti hozamterhelés szintén 1.530,- Ft volt. A
Pénztar véleménye szerint sem az Opt., sem a Pénztdr tagdijnemfizetés miatti kditséglevondsra vonatkozd
szabalyzata — a Hozamlevonasi Szabalyzat - nem tartalmaz olyan rendelkezést, amely megtiltand hozamkifizetés
esetén a tagdijnemfizetés miatti kbltségérvényesitést. Alldspontja szerint a kditséglevonas egyediili korldtja a
targyiddszaki hozam, ahogy ebben az esetben is tortént.

6.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az MNB az Eszrevételekben foglalt érvelést nem fogadija el,

A Penztar dsszesen két alkalommal teljesitett a 2011. 1. &s Il negyedévi hozam terhére kifizetést, illetve levonast:
elfszor a 2011, augusztusi hozamkifizetés sordn, masoedjara a tagdij nem fizetése miatti hozamlevonas keretében.
A Pénzidrnak ezzel szemben csak a lll. és a IV. negyedévben felosztott hozamdsszeget lehetett volna figyelembe
vennie - a tagdij nem fizetése miatt - érvényesithetd levonas korldtjaként.

A Pénztdr érvelésének elfogaddsa azt jelentené, hogy ugyanazon negyedévben termel8détt hozam dsszege
egyrészt kifizethetd a tagnak, masrészt a tagdil nem fizetésére tekintetiel az egyéni szadmla egyenlegébdl is
levonhatd. Ezen gyakorlat atkalmazdsa azonban az egyéni szdmidnak a hozam mértékét meghaladd csékkenését
eredményezi, ha a hozamkifizetést kévetd negyedéviek)ben termel8détt hozam dsszege nem éri ] a tagdij nem
fizetése miatt levonhaté tételt. Az Eszrevételekben foglalt eljards a fenti okbdl - kedvezétlen hozamkérnyezetben,
példaul 2011-ben — jogsértd levonast eredményez. Az Opt. 14. § (3) bekezdésében foglaltak ugyanis nem
ertelmezhet8ek masként, minthogy a tag egyéni nyugdijszdmidjadnak egyenlege csak a levonassal érintett
idészakban keletkezd és ezen id8szak végén az egyéni szamlan még rendelkezésre is 4ll6 hozam 8sszegének erejéig
csGkkenthetd.

6.5 Az MINB altal atkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatdrozat rendelkezé részének 6. pontjaban felszélitottam a Pénztdrat, hogy a jév6ben a
jogszabalyi rendelkezésekkel &sszhangban hajtsa végre a tagdijat nem fizet§ tagokkal szemben alkalmazott

hozamievonast azon nem fizet§ tagok tekintetében, akik részére a Pénztar a hozamlevonast megelfzéen — a
hozamlevondssal érintett évben - hozamkifizetést teljesitett,

7. A PENZTAR VAGYONKEZELESI SZERZODESENEK VIZSGALATA
7.1 Megéllapitds (tényallas)

A Vizsgalat megéllapitotta, hogy Pénztér és a Generali Alapkezeld Zrt. mint pénztari vagyonkezeld (Vagyonkezels)
kozott létrejott, 2011, jilius 1-j6t6) hatdlyos PortfoliGkezelési megbizdsi szerz6dés (Vagyonkezeiési Szerzédés) nem
tartalmaz rendefkezést arrdl, hogy a Vagyonkezeld mely esetekben és milyen mértékben felel azért, ha a kezeiéshe
atadott pénztdri vagyon vonatkozasaban a ra vonatkozd vagyonkezelési irdnyelvek nem teljesiiinek. {Jelentés 3.4.
{(38) pont, Jovedelm.1)

7.2 A Megillapitds mindsitése
A Pénztér a fentiekkel megsértette az Obr. 20. § (2) bekezdését, mely szerint a vagyonkezelési tevékenység
kihelyezésére vonatkozd szerzddésben rendelkezni kell arrdl, hogy a vagyonkezeld mely esetekben és milyen

mértékben felel azért, ha a kezelésbe dtadott pénztari vagyon vonatkozasaban a 13 vonatkozd vagyonkezelési
iranyelvek nem teljesiilnek.
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7.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztdr azt nyilatkozta, hogy a Vagyonkezelési SzerzGdés modositdsa folyamatban van, a
2014. augusztus 1-jétdl életbe 18pd szerzddésmdodositas alapjdn a Vagyonkezeld 200 bazispontos vagy nagyobb
alulteljesitésénél 75%-0s mérték{ csdkkentett vagyonkezelési dijat fog fizetni a Pénztar, 300 bdzispontos vagy
nagyobb alulteljesitésénél pedig 50%-ot.

7.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztédr a jogsértést nem vitaiva a jogsértés megsziintetése érdekében elbirdnyzott intézkedésekrdl szdmolt be,
Az MNB a megéllapitésait fenntartja,

7.5 Az MNB &ltal atkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatdrozat rendelkezd részének 7. pontjaban felszélitottam a Pénztarat, hogy vagyonkezeldi
szerzddését a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelfen a vagyonkezelési iranyelvek nem teljesiilése esetén
iranyadd felel@sségi szabalyokkal egészitse ki.

Az VINB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
Az intézkedések jogalapja

Az MNB tv 42. § d) pontja alapjan az MNB a pénztérak felligyeletével kapcsolatos feladatkérében — tdbbek kdzétt -
ellendrzi a Pénztar mikodésére és tevékenységére vonatkozo, a feladatkrébe tartozdé hazai jogszabdlyi
rendelkezések és eurdpai unids jogi aktusok betartdsdt és az MNB dital hozott hatdrozatok végrehajtisat. Az MNB
tv. 75. & (1) bekezdés a) pontja alapjan, ha az MNB a 62. § (2} bekezdése szerinti ellendrzés — mint a Vizsgélat -
végén vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan megéliapitja a Pénztar mikodésére és tevékenységére
vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott kbtelezettségek megszegését, elkerilését, elmulasztdsat, késedelmes
vagy hiédnyos teliesitését — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — az Opt. szerinti intézkedést, kivételes intézkedést
alkalmazza, illetve birsagot szab ki.

A Pénztdr kbtelezettségeinek teljesitése, a pénztirtagok érdekeinek védelme, valamint a pénztértevékenységre
vonatkozd jogszabdlyi elSirdsok betartdsa érdekében az MNB az Opt. 65. § (3) bekezdése alapjan az ott
meghatdrozott intézkedéseket — akdr egylittesen is — alkalmazhatja.

Az MNB tv 88. § (1) bekezdése d) és f} pontjai szerint, ha az MNB megdliapitja a fogyasztévédelmi rendelkezések
vagy a fogyasztovédelmi ellenrzés soran hozott hatarozatdnak megsértését (...} az ardnyossag kdvetelményének
szem eldtt tartdsdval hataridé t{izésével a feltdrt hibdk, hidnyossagok megsziintetésére kételezheti a jogsértft
azzal, hogy az a hibdk, hidnyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedésérsi kiteles értesfteni az MNB-t;
valamint fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

Az MINB tv 89/B. § (2) bekezdései szerint, ha az MNB a fogyasztdvédeimi rendetkezések megsértését ellenbrzési
eljdrasa soran észleli, akkor e rendelkezések megsériése miatt a 88, és 89, §-okban meghatédrozott intézkedéseket
alkalmazhatja.

Az MNB tv 89/B. § (3) bekezdése értelmében, ha az ellendrzési eljdras keretében megdllapitott tényallds alapjan a
75. § (1) bekezdés aj-c] pontjaban meghatarozott esetkrdk mellett a fogyasrtdvédelmi rendelkezések megsértése
is megvaldsult, akkor az MNB valamennyi jogsértésre egységes intézkedést is alkalmazhat, amelyre a 75. és a 76. §-
ban meghatdrozottakat kell alkalmazni.

A Pmt. rendelkezéseinek a megsértése, illetbleg a Pmt-ben meghatdrozott kdtelezettségek nem megfeleld

teljesitése esetén az MNB a jogsértés sdlydval ardnyosan a Pmt. 35. § (1) bekezdésében meghatarozott
intézkedéseket alkalmazza.
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Felszolitas a jogszabalyoknak valé megfelelésre (1., 2 a), 3., 5-7.)

Az Opt. 65. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az MNB az Opt-ben és pénztartevékenységre vonatkozé mas
jogszabalyban meghatérozott feltételeknek vald megfelelésre, valamint a jogsért§ magatartas abbahagyasara —
esetleg hataridd kitlizésével — felszdlithat.

Az MNB tv. 75. § {4) bekezdése szerinti mérlegelési jogkdrében eljarva az MNB ugy itélte meg, hogy o Vizsgalat
altal feltart jogsértések — megfeleld repardldsuk esetén — nem hordoznak olyan rendszerbeli kockdzatot, amely
jelentdsen veszélyeztetné a Pénztdr, illetve a pénztari piac biztonsagos mikodését, a tagok érdekeit. A Pénztar
jogszabalyszer(i miiktdésének helyredllitdsahoz azonban sziikséges a Pénztar rendelkezd rész szerinti, a vonatkozd
jogszabdlyi eléfrasok betartdsara vonatkozo kételezése, illetve a feltart jogsértések és hidnyossagok orvoslaséhoz a
kidolgozandé és végrehajtandd intézkedések nélkiiidzhetetlenek. Ezen tilmenden a kdtelezések alkalmazdsat az
MNB sziikségesnek tartotta azon jogalkaimazdi cél elérésehez is, hogy a Pénztar a jovében tartdzkodjon a hasonld
tipusu jogsértések megvaldsitdsatdl, tovdbbd Osztdnbzve legyen a jogszabalysértéseket megvalosité kiriiményei
megvéltoztataséra.

Fentiek alapjan az MNB a jefen hatdrozat indokoldsdnak 1.1, 2.1.1, 3.1.1 - 3.6.1, valamint 5.1, 6.1 és 7.1 pontjaiban
kifejtett megatlapitasok alapjan a hatarozat rendelkez§ részének 1., 2a), 3. és 5-7. pontjaiban elbirt felligyeleti
intézkedésekr! hatérozott. Az intézkedések alkalmazdsa soran az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében meghatarozott
kérilmények koziil az a), b) és f) pontok alapul vételével tekintettel volt a szabalyok megsértésének, illetbleg a
hidnyossagoknak a sulyossdgara, a cselekménynek a biztonségos miikodesre és a tagokra gyakorolt hatasdra, a
felelfs személyek altal az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egylttmiikddesre.

Az Alapszabaly médositasara felhivas {2 b) pont)

Az Opt. 65. § {3) bekezdésének h) pontja alapjdn az MNB a pénztar kijtelezettségeinek teljesitése, a pénztartagok
érdekeinek védelme, valamint a pénztartevékenységre vonatkozd jogszabélyi eldirasok betartdsa érdekében a
pénztérat felszdlithatja az alapszabaly médositasara.

A jelen hatérozat indokoldsénak 2.2.1 pontja szerinti tényallds és a jogszabalyi felhatalmazasok alapjdn az MNB a
Pénztart a hatarozat rendelkezd részének 2. b) pontjaban alapszabalyanak mddositaséra szélitotta fel. A jelen
hatérozat hivatkozott pontja szerinti jogsértés csak ezen intézkedés alkalmazéséval orvosolhatdk.

Felhivas a Pmt. rendelkezéseinek betartdsara (4.)

Az MNB a Pénztarat — mint a Pmt. 1. § (1) bekezdés 1) pontjaban meghatérozott szolgdltatét, ide tartoznak az
&nkéntes kdlcstnds biztosité pénztarak — a Pmt. 35, § (1) bekezdés a) pontja alapjan felhivhatja, hogy tegye meg a
szitkséges intézkedéseket a Pmt. rendelkezéseinek betartéséra, a feltdrt hidnyossagok megsziintetésére.

A jelen hatdrozat indokoldsénak 4.1 pontjdban kifejtett megallapitasokra, illetve a hatdrozatban hivatkozott
jogszabalyi rendelkezésekre, valamint a jogsértés sdlydra tekintettel, az MNB a hatdrozat rendelkez részének 4.
pontjdban el6irt intézkedésr§l hatdrozott. Az intézkedés megvalasztasanal az MNB figyelembe vette egyrészt a
jogszabdlysértések alacsony szdmdt és azt, hogy az Onkéntes nyugdijpénztari kifizetéssel Osszefiiggesben a
pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozasanak valészinCisége csekély, masrészt értékelte a Pénztar
egylttmikddési készségét.

A fentick alapjan az MNB a Pmt. rendelkezéseinek a megsértésére, illetSleg a Pmt-ben meghatarozott
kotelezettségek nem megfelelé teljesitésére tekintettel, az MNB a jogsértés silydval aranyosan a Pmt. 35. § (1)
bekezdésében meghatdrozott intézkedést alkalmazza.

Tajékoztatas (8.)

A jelen hatarozat rendelkezd részében elfirt tdjékoztatds a Pénztar jogi és tényheli helyzete tekintetében
elsérend(i fontossagu, hiszen a megfeleld tajékoztatas hidnydban az IT és az ellendrzé bizottsag, Hietve a kbzgylles
az Opt.-ben meghatarozott jogkéreit nem tudna teljességében gyakorolni, s ez sértené a pénztartagok jogait. Az
T, itletve az ellendrzé bizotisag tagjainak feladatait és hatdskérét az Opt. 24-27. §-ai, egyetemieges felelGsségliket
feladatkériikben kitelezetiségeik megszegésével okozott karért az Opt. 20. §-a rogziti.
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A hatdrozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) és e} pontjan, valamint a kzigazgatasi hatésagi
eljdras és szolgaltatas dltaldnos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tdrvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésén alapul.

A hatdrozatot 2z MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és a 39. § {1} bekezdés a) pontidban meghatarozott
feladatkérémben — az MNB tv. 13, § {11) bekezdésében foglaltak szerint dtruhdzott kiadmanyozasi jogkdrémben ~
eljdrva hoztam meg.

Az MNB a Ket. 72. § (1) bekezdés df) pontja alapjan hivia fel a Pénztdr figyelmét arra, hogy amennyiben jelen
hatédrozati kotelezésnek nem, vagy nem teljes kérlien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek — az MNB tv.
48. § (5) bekezdése és 75. § (1) bekezdése alapjan ~ tovabbi, jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazdsara
van lehetdsége.

A hatdrozat elleni jogorvosiatrét 52616 tdjékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontidn, a 100. § {2) bekezdésén, a
109. § {1) bekezdés a) pontjan, valamint a polgdri perrendtartdsrél szol¢ 1952, évi {H. tdrvény 326. § (7)
bekezdésén, 327. § (1)-{2} bekezdésein, a 330. § (2) bekezdésén, a 332. § (2a) bekezdésén és a 338, § (1)-(3)
bekezdésein alapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1} bekezdés ¢} pontja, valamint 73/A. § (3} bekezdése értelméhen a kézlés napidn
jogerds.

Budapest, 2014. szeptember ...

ZARADEK

1. Generali Onkéntes Nyugdijoénztar
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